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Nutzungsbedingungen domizil+ OSC

Diese Bedingungen gelten fir Sie als Anwender (in der Folge ,autorisierter Nutzer”) fur die
bzw. bei der Nutzung von domizil+ Online Service Center (,domizil+ OSC”) als Cloud-Service,
Uber welches vom Nutzer Daten der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige
registrierte Gen.m.b.H., BroRwaldengasse 14 in 6900 Bregenz, eingesehen und darauf
aufbauend Funktionen abgerufen werden kénnen, um online in Kontakt und Austausch treten
zu kénnen. Die Nutzungsvereinbarung kommt zwischen autorisierten Nutzer (Anwender) und
der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. zustande.
Abweichende Geschaftsbedingungen odgl. des autorisierten Nutzers (Anwender) gelten nicht.

Technische Voraussetzungen:

Technische Mindestvoraussetzung fir die Nutzung von domizil+ OSC ist bei Desktop: Chrome,
Firefox, Edge, Internet Explorer — jeweils in der aktuellen Version bzw. bei mobilen
Endgeraten: Safari, Chrome — jeweils in der aktuellen Version.

Registrierung und Zugangsdaten:

Fir die Nutzung von domizil+ OSC ist die Registrierung mittels Benutzername und Passwort
und die Verifizierung einer glltigen E-Mail-Adresse notwendig. Der autorisierte Nutzer
(Anwender) ist fUr die Giltigkeit und Aktualitat der bekannt gegebenen E-Mail-Adresse selbst
verantwortlich und hat allféllige Anderungen umgehend im domizil+OSC einzugeben. Die
Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. haftet nicht fir
allfallige fehlgeschlagene Zustellungen aufgrund ungultiger oder fehlerhafter E-Mail-Adressen
sowie ungeniigendem Speicherplatz des Empfangers.

Auch wenn der autorisierte Nutzer (Anwender) im domizil+ OSC die Verstandigung Gber neue
Dokumenten/Informationen per E-Mail und/oder Pop-up-Nachricht abmeldet, behilt sich die
Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. vor, bei einzelnen
Dokumente/Informationen dennoch eine E-Mail-Benachrichtigung / Erinnerung an den
autorisierten Nutzer (Anwender) zu schicken. Festgehalten wird, dass der autorisierte Nutzer
(Anwender) auch im Falle der Abmeldung von der Verstandigung Uber neue
Dokumente/Informationen per E-Mail und/oder Pop-up-Nachricht selbst fur die
Abholung/Abberufung der Dokumente/Informationen im domizil+ OSC verantwortlich ist.
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Sollten mehrere natiirliche und/oder juristische Personen Bestandnehmer/innen einer
Bestandseinheit sein, so erklart der/die E-Mail-Empfanger/in, die rechtsgultige Einwilligung
samtlicher Ubrigen Bestandnehmer/innen der Bestandseinheit zu haben.

Der autorisierte Nutzer (Anwender) hat seine Zugangsdaten geheim zu halten und die
Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. von jeder moglichen
missbrauchlichen Nutzung umgehend zu informieren.

Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. ist berechtigt,
den Zugang zu domizil+ OSC zu sperren, wenn die Zugangsdaten kompromittiert wurden bzw.
der Verdacht dazu besteht bzw. domizil+ OSC missbrauchlich bzw. nutzungsbedingungswidrig
benutzt wird.

Nutzungsumfang:

Der Nutzungsvertrag berechtigt den jeweiligen autorisierten Nutzer (Anwender) zur
Verwendung der Leistungen ausschlieSlich im Rahmen der Notwendigkeit der angebotenen
Funktionalitaten. Die Gber domizil+ OSC zugdnglichen Inhalte (insbesondere Texte und Bilder
etc.) durfen nicht ohne die Zustimmung der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnutzige
registrierte Gen.m.b.H. —auch in Teilen oder in Gberarbeiteter Form — kopiert, verbreitet,
verlinkt oder anderweitig 6ffentlich zuganglich gemacht werden. Der autorisierte Nutzer
(Anwender) ist insbesondere nicht berechtigt, die Benutzerdokumentation oder Teile (siehe
,Online-Hilfs-Funktion” von domizil+ OSC) davon an Dritte weiterzugeben.

Samtliche Funktionalitaten im domizil+ OSC werden jeweils nach Maligabe der bestehenden,
technischen, wirtschaftlichen, betrieblichen und organisatorischen Maoglichkeiten erbracht.
Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. ist fur allfallige
Unterbrechungen oder Stérungen im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme des domizil+
OSC nicht verantwortlich bzw. kdnnen daraus keine Anspriiche gegen die Wohnbauselbsthilfe
Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. abgeleitet werden. Im Falle von
Wartungsarbeiten steht domizil+ OSC nicht oder nur eingeschrankt zur Verfligung.

Seitens der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. erhalt
der autorisierte Nutzer (Anwender) Gber domizil+ OSC insbesondere allgemeine
Informationen zu seinem Mietgegenstand, Kundeninformationen, Tipps, Umfragen usw.
Domizil+ OSC dient der elektronischen Kommunikation zwischen Wohnbauselbsthilfe
Vorarlberger gemeinniitzige registrierte Gen.m.b.H. und autorisierten Nutzern (Anwender).
Anfragen von Nutzern an die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnUtzige registrierte
Gen.m.b.H. Uber domizil+ OSC kbnnen, missen jedoch nicht, Gber domizil+ OSC beantwortet
werden.
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Der autorisierte Nutzer (Anwender) ist verpflichtet, bei der Nutzung des domizil+ OSC (zB
User-Generated-Content) alle einschlagigen Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften zu
beachten. Insbesondere ist es untersagt, Informationen und Daten in das System einzugeben
oder zu Ubermitteln, die gegen Rechtsvorschriften oder gegen die guten Sitten verstolRen, die
fremde gewerbliche Schutz- oder Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen. Der
autorisierte Nutzer (Anwender) verpflichtet sich, domizil+ OSC nur fir seine eigenen Zwecke
zu nutzen und mit Hilfe des domizil+ OSC keine Dienstleistungen an Dritte zu erbringen.

Sofern der autorisierte Nutzer (Anwender) die Méglichkeit hat, eigene Inhalte auf domizil+
OSC hoch zu laden (,,User-Generated-Content”) gilt Folgendes: Die Wohnbauselbsthilfe
Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. erhélt ein unentgeltliches, inhaltlich,
raumlich und zeitlich unbeschranktes, nicht exklusives und unwiderrufliches Nutzungsrecht
am User-Generated- Content. Die Nutzungsberechtigung umfasst alle gegenwartigen und
zukunftigen Verwertungshandlungen einschliellich des Rechtes auf Bearbeitung in jedem
moglichen als auch zuklnftig moglichen technischen Verfahren und in moglichen weiteren
Verwertungswegen.

Die Nutzungsberechtigung umfasst auch die Nutzung fir Werbung durch die
Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinniitzige registrierte Gen.m.b.H. und deren
Leistungen bzw. von deren Vertragspartnern.

Sofern der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. Rechte
eingerdaumt wurden, ist die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinniitzige registrierte
Gen.m.b.H. zwar zur Nutzung berechtigt, jedoch zur Ausibung dieser Rechte nicht
verpflichtet. Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnUtzige registrierte Gen.m.b.H.
kann alle ihr hiermit eingerdaumten Rechte ganzlich oder teilweise, entgeltlich oder
unentgeltlich Dritten Ubertragen. Soweit der autorisierte Nutzer (Anwender) nicht selbst
Inhaber der Rechte ist, garantiert er, dass der Berechtigte sich mit der Ubertragung der
Rechte gemal’ den vorstehenden Regelungen einverstanden erklart hat und halt die
Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H.
verschuldensunabhangig schad- und klaglos. Gleiches gilt fir etwaigen sonstigen
rechtswidrigen User-Generated-Content.

Digitaler Postversand:

Der autorisierte Nutzer (Anwender) stimmt der digitalen Zustellung samtlicher Schreiben,
Dokumente, Schriftverkehre etc. der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinniitzige
registrierte Gen.m.b.H. ausdriicklich zu. Das bedeutet unter anderem, dass samtliche
Vorschreibungen und Jahresabrechnungen zukinftig ausschlieflich im Kundenportal , WS-
Kundenportal” (domizil+ OSC) zur Verfligung gestellt werden und keine postalische
Ubersendung erfolgt. Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinniitzige registrierte
Gen.m.b.H. behalt sich das Recht vor im Bedarfsfall postalische Sendungen und/oder
Briefkdasten-Einwdirfe durchzufihren.
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Sollten mehrere natiirliche und/oder juristische Personen Bestandnehmer/innen einer
Bestandseinheit sein, so erklart der autorisierte Nutzer (Anwender) des Kundenportals bzw.
der E-Mail-Empfanger/in, die rechtsgiltige Einwilligung samtlicher Gbrigen
Bestandnehmer/innen der Bestandseinheit zur Ubermittlung der Vorschreibungen und
Abrechnungen durch elektronische Ubermittlung inne zu haben.

Der autorisierte Nutzer (Anwender) ist jederzeit berechtigt, im Kundenportal unter dem
Benutzer-MenUpunkt ,Zugangsdaten” das Benutzerkonto mittels , Benutzer |6schen” zu
|6schen um damit wieder auf postalische Zustellung von Dokumenten etc. umzustellen. Beim
Loschen erhalt der autorisierte Nutzer (Anwender) einen Termin bis zu welchem die Loschung
des Benutzerkontos aufhebbar ist.

Haftung:

Die auf domizil+ OSC bereitgestellten Informationen werden sorgfaltig geprift und
regelmaRig aktualisiert. Es kann jedoch keine Garantie oder Haftung daflr Gbernommen
werden, dass alle Angaben zu jeder Zeit vollstandig bzw. fehlerfrei sind. Die
Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. Gbernimmt keine
Haftung fir Links zu anderen Websites, auf die direkt oder indirekt verwiesen wird. Alle
Angaben kénnen ohne vorherige Anklindigung gedndert, erganzt bzw. entfernt werden.
Auler fiir Personenschaden wird nur bei vorsatzlicher oder grob fahrldssig verschuldeter
Schadenszufligung gehaftet.

Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. ist nicht fur
Schaden verantwortlich, die dem autorisierten Nutzer (Anwender) durch unvollstédndige oder
unrichtige Angaben bei der Registrierung oder Anmeldung fir domizil+ OSC oder Nutzung der
Services entstehen. Auch nicht fir jene Schaden, welche dadurch entstehen, dass ein Dritter
auf Grund einer Sorgfaltswidrigkeit des autorisierten Nutzers (Anwenders) Kenntnis von den
Zugangsdaten erhélt. Fir samtliche Handlungen, die unter seinen Zugangsdaten
vorgenommen werden, ist der autorisierte Nutzer (Anwender) alleine verantwortlich.

Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. behalt sich das
Recht vor, fir einzelne Leistungen des domizil+ OSC gesonderte Zugangsvoraussetzungen zu
definieren und autorisierte Nutzer (Anwender), die diese Voraussetzungen nicht oder nicht
mehr erflllen von der Nutzung dieser Leistungen auszuschliefRen oder diese erst gar nicht
dafir frei zu schalten. Dem autorisierten Nutzer (Anwender) stehen jedenfalls in diesem
Zusammenhang keine Ersatzanspriiche zu.
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Anderung der Nutzungsbedingungen:

Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. behalt sich vor,
die Nutzungsbedingungen zu andern und wird den autorisierten Nutzer (Anwender) Gber die
neuen Nutzungsbedingungen im domizil+ OCS informieren und seine Zustimmung dazu
einholen. Die Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnltzige registrierte Gen.m.b.H. ist
berechtigt einzelne oder alle Funktionalitdten im domizil+ OCS ohne Angabe von Griinden
einzuschranken, zu andern oder einzustellen.

Abmeldung:

Ab Beendigung eines aufrechten Vertragsverhaltnisses kann domizil+ OSC bis zu 18 Monate
weiter genutzt werden, soweit nichts Gegenteiliges vereinbart wurde. Der autorisierte Nutzer
(Anwender) ist jederzeit berechtigt, im Kundenportal unter dem Benutzer-MenUpunkt
,Zugangsdaten” das Benutzerkonto ohne Angabe eines Grundes mittels ,Benutzer |[6schen”
zu l6schen. Beim Loschen erhalt der autorisierte Nutzer (Anwender) einen Termin bis zu
welchem die Loschung des Benutzerkontos aufhebbar ist.

Information zur Datenverarbeitung:

Uber die Informationen zum Datenschutz hinaus, die der autorisierte Nutzer (Anwender)
bereits im Zuge des Vertragsabschlusses bzw. Besuch der Website der Wohnbauselbsthilfe
Vorarlberger gemeinniitzige registrierte Gen.m.b.H. erhalten hat (DSGVO Informationsblatt
fur Mieter/Eigentimer sowie Datenschutzerklarung auf der Website der Wohnbauselbsthilfe
Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H.), gelten fiir domizil+ OSC nachstehende
Erganzungen:

Datenkategorien:

Benutzerdaten sowie wahrend der Nutzung vom autorisierten Nutzer (Anwender) bekannt
gegebene Daten, wie zB Titel, Vorname, Nachname, Adresse, Email Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum, IP-Adresse sowie Zugangsdaten, Informationen tber die Anmeldungen des
Kunden auf dem Nutzerportal.

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:

Vertragserfillung (Betrieb eines Kundenportals, das Zugang zu Informationen und
Handlungsmoglichkeiten im Zusammenhang mit Vertragen mit der Wohnbauselbsthilfe
Vorarlberger gemeinniitzige registrierte Gen.m.b.H. ermoglicht); Authentifizierung des
Nutzers, Netzwerksicherheit und Zugriffskontrolle (berechtigtes Interesse),
Zurverfigungstellung von Tipps und Informationen (zB Kundeninformationen und
Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsumfragen) gemall Nutzungsvereinbarung.
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Dauer der Datenverarbeitung im domizil+ OSC:

Bis zu 18 Monate nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder Abmeldung. Nicht davon
umfasst sind Datenverarbeitungen auferhalb des domizil+ OSC gemal’ der allgemeinen
Datenschutzinformation fiir Mieter/Eigentiimer sowie gemal Datenschutzerklarung auf der
Website der Wohnbauselbsthilfe Vorarlberger gemeinnitzige registrierte Gen.m.b.H. .

Weiters wird auf die allgemeine Datenschutzerklarung verwiesen.

Stand: Version 2, 06.07.2021
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